P secolda

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

CAMARA TECNICA DE AUTOMOVILES.

Agosto 16 de 2023.
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Verificacion quorum y aprobacion del acta anterior.
Libreta de asistencias.
Observatorio del ramo de automoviles.

Informe del desempeno del ramo a agosto del
2023.

Dialogo con las marcas.

Propuesta sobre la informacion del
comportamiento de las asistencias del ramo.

Informe  Vicepresidencia Juridica sobre Ia
reglamentacion y estado de las demandas al
Seguro Obligatorio CDA.

Proposiciones y Varios.



VERIFICACION DEL QUORUM Y APROBACION
1  DEL ACTA ANTERIOR.
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LIBRETA DE ASISTENCIAS.
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Libreta de asistencias.

Alfa
Allianz

Axa-Colpatria

BBVA
Bolivar
Cardif
Chubb
Equidad
Estado
HDI
Liberty
Mapfre
Mundial
Previsora
Zurich
SBS
Solidaria
SURA
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Principal
Suplente
Otro

No asiste



TEMA DE CONTEXTO
OBSERVATORIO DE CIFRAS.
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% Participacion marcas en venta total vehiculos nuevos - Colombia Primer
semestre 2023

: . % Participacion venta | A Participacion
Marca Unidades vendidas total venta total (PP)
2023

Renault 22.980 14.360 18,6% 15,8% -2,8

Segun reporta Fenalco, las cinco

Chevrolet 19.905  11.572  16,1% 12,8% 3,3 marcas con mayor numero de
matriculas entre enero y junio

Nissan 35200 e e 0.4 fueron: Renault, Toyota, Chevrolet,
Mazda 7.435 8219 6,0% 9,1% 3,1 Mazda y Kia con participaciones de
mercado en el orden de 15,8%,
Toyota 12.246 12.582 9,9% 13,9% 4,0 13,9%, 12,8%, 91% y 7,9%
Kia 9.605 7162 7.8% 7.9% 0,1 representando el 59,5% del total
de vehiculos matriculados en el
Ford 2.377 2.696 1,9% 3,0% 1,1 primer semestre del 2023.
Volkswagen 7.762 3.187 6,3% 3,5% -2,8
Suzuki 9.473 5.151 7, 7% 57% -2,0

Hyundai 3.112 2.552 2,5% 2,8% 0,3

Fuentes: Fenalco



Comparativo anual venta vehiculos nuevos 2020-2023

300.000 40,0%
250.272
32,8% 262.338
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250.000
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¢ 'S ~ : .
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> 100.000
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Fuentes: Fenalco




Participacion de vehiculos livianos

B % Asegurados vigentes  ® % Parque Automotor

Se identifica que estas 10
24,5% marcas aportan el 87% del
total de vigentes asegurados

18,8% 8 5% livianos.

17,5%
Y el 82% del total del parque

automotor.

8,7% 8,5% 8,6%

8,0% 7,6%
5,9% 5,4% 53%  26%, .  50% 4,9%
’ (o)
2.8% 3.8% 6%
’. 1,9%

RENAULT CHEVROLET NISSAN MAZDA TOYOTA KIA FORD VOLKSWAGEN SUZUKI HYUNDAI

......

3-'3.‘._ e ldn b Fuentes: Parque automotor: RUNT 2021
Pt S Vigentes: Fasecolda corte a 31 de mayo 2023



Marca - Ano del modelo del vehiculo
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Vigentes asegurados - Composicion por marca y modelo

m Ultimo modelo ®m1 afio ™2 aios 3anos ®4anos W5 anosomas

27%

26%50, RENAULT es la marca
239 mas dinamica del
22% mercado, la que mas
21% ,
9% aporta vehiculos
18% asegurados nuevos.
13% 139
13% ] ; 11927
1%411% 11% 11% éL:LA) 1% 0% 10%
9% 0% 10% o o
8% 8% 8%  798% 89B% 8% ’ b
6% °
59 6% 6% 5%5 %5, -
3fy 4% s 3%
3% 3% 3% 2/ ’
1%1% ’ 1%

RENAULT MAZDA CHEVROLET SUZUKI KIA TOYOTA NISSAN HYUNDAI FORD VOLKSWAGEN

Fuente: Fasecolda corte a 31 de mayo 2023



Frecuencia cobertura total por marca y modelo (ano)

Ano Modelo
Ultimo modelo 1 afo 2 aifos 3 afnos 4 afnos 5 afios 0 mas
CHEVROLET | 347 99| = 98| | 91 7,9 6,7
FORD | 340 no9 |1 9,1 - 6,6 7,1
HYUNDAI 590 65| 5,5

A B s 850 7300 740 981 64
MAzDA | 140 416 f 190 1030 87, | 89

@©
S | NISSAN . 790 80| 66
= | RENAULT - 81 780 62
SUZUKI :m—:m:m 8,0
TOYOTA _ 96 69
VOLKSWAGEN _10 4 _11 o 8 20 66 6,3

En todas las marcas analizadas, la frecuencia de siniestralidad de los vehiculos ultimo modelo,
DUPLICA la de modelos de 5 anos o mas.

desriteery ) Fuente: Fasecolda corte a 31 de mayo 2023



Severidad cobertura total por marca y modelo (ano)

Ano Modelo
Ultimo modelo 1 afo 2 anos 3 anos 4 anos 5 afilos 0 mas
CHEVROLET | 7.002 | 8770 [ 7988 10255 | 9334 |
FORD | 13950 | 5889 | 11953 | 7.072 | 4340 |
HYUNDAI | 12713 |  11410| . .
o ka | 1a73s| | 875 | 11 358 12501
= mazoa | 10328 0 10784 ] o 850 6682
= NISSAN | 19062 | | 11527 | . 964 | 12425
RENAULT | 8639 | 8.061( . . 9137 |
suzuki | 7.061 | 7628 | 10. 5272 |
TOYoTA || 7949 105491 1016356 | 1126886] 5919 |
VOLKSWAGEN | 7319 | 8106 [ 10993 | 8114 | 10709 |

La severidad de los vehiculos nuevos marca NISSAN viene aumentando de forma significativa

4 h')_\, Fuente: Fasecolda corte a 31 de mayo 2023



Frecuencia Vs Severidad

Ultimo modelo
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Frecuencia Vs Severidad

1 ano

Cobertura total Cobertura PPD
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Frecuencia Vs Severidad

2 anos

Cobertura total Cobertura PPD
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Frecuencia Vs Severidad

3 anos

Severidad (Cifras en miles)
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Frecuencia Vs Severidad

4 anos

Severidad (Cifras en miles)
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Frecuencia Vs Severidad

5 anos

Cobertura total Cobertura PPD
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Algunas conclusiones

 Los vehiculos asegurados nuevos registran frecuencias mas altas.
* Hipbtesis: esto puede deberse a una mayor disposicion de los propietarios a utilizar
el seguro cuando los vehiculos estan recién salidos del concesionario.

* La modernidad de los vehiculos asegurados no necesariamente se traduce en

una mayor severidad. (severidad vs. valor asegurado mas baja en nuevos).
* Hipdtesis: en un lustro, los vehiculos mantienen caracteristicas de diseno vy
tecnologia muy similares. Los repuestos y procesos de reparacion son los mismos.

 Se destaca la severidad de NISSAN en los modelos mas recientes.

5=

Liviano




INFORME DESEMPENO DEL RAMO A
AGOSTO DEL 2023
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. Generalidades: Concentracion del mercado por primas emitidas
(indice de Herfindahl)

Monopolio
IHH=10.000

IHH=0
Competencia perfecta

Existen varios jugadores
gue garantizan una
adecuada libre
competencia.

Fuente: Cifras 290 a mayo del 2023.
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Generalidades: Evolucion parque automotor del pais, 2019 a 2023 *

20.000
35,0%
' 32,6%
18.449 ’
29,9% 30,2% 20,4%
- 18.000 _30,0% 0 07 7%
g - S '
€ S 25,0%
c 16.000 S
3 8
3 T ‘© 20,0%
) >
£ 14.000 o
< ©
S g' 15,0%
(&) \O
° S
© 12.000
o _ 1.222 % 10,0%
E <
= 10.000 ~ som 0 3,9%
' ' 2,7% 2,6% 2,8% 3,1%
0,0%
8.000 2019 2020 2021 2022 2023*
2019 2020 2023*
Tasa de penetracion motos (%) B Tasa de penetracion no motos (%)

Motos ETotal

Entre 2019 y abr 2023 el parque automotor crecio en
3,3 millones de vehiculos de los cuales el 67% fueron
motocicletas.

La penetracion del seguro sobre parque automotor
No motos viene descendiendo.

*A corte de mayo del 2023.
Fuente: RUNT.



Generalidades: Composicion parque automotor asegurado
|

Composicion de las polizas vigentes por

Participacion del parque automotory ano modelo

pélizas vigentes por tipo de vehiculo

" Voos | ianos Psados

Parque
automotor 60,9% 35,6% 3,5%

2.315.915

Asegurados 14 2% 77,0% 8,9%

| mUlitimo modelo W Entre uno y dos afnos
B Entre dos y tres anos Entre tres y cuatro anos
Mas de cuatro anos

 EI 77% de las pélizas vigentes son de vehiculos livianos

 EI 61% del total del parque automotor asegurado tiene menos de cuatro anos.

Fuente: Cifras Reportadas por las companias de seguros a Fasecolda y
RUNT
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Il. Primas emitidas a junio de 2023

Sector

Junio de Junio de Junio de Junio de Junio de

2019 2020 2021 2022 2023 Junio de Junio de Junio de Junio de Junio de

2019 2020 2021 2022 2023

Corresponden a Autos

ﬂ Fuente: Cifras 290, cifras corrientes acumuladas a junio del 2023.

I I
| |
| |
_______________________________ r___________________________1____________________________
Primas 24,2 Var. | RGeS 10,72 Bill. S Primas 2,97 Bill.
I o I o
Emitidas Bil. 22,10% ' KSMEEES (Var. 21,13%) M Emitidas (Var. 39,83%)
: 12 : 35
30,00 I 10,72 "
| |
Lo 8,85 13
25,00 24,20 " |
8 7,30 !
| 1 25
19,80 I 6,19 6,35 1
20,00 I 4 I
16,43 : : 2
1 1 1,75
15,00 14,10 14,25 1 4 1
: ' s
1 2 I
10,00 I I
| | 1
(N |
! Junio de Junio de Junio de Junio de Junio de !
5,00 ! 2019 2020 2021 2022 2023 !
| I 05
| |
I I
0,00 'l 28% de los ingresos de Danos |!
: :
' I



Ill. Prima media a precios constantes junio 2023
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Fuente: Cifras Reportadas por las companias de seguros a Fasecolda
junio 2023



Millones de pesos
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Evolucion del valor asegurado y la tasa

Valor Asegurado (Precios Constantes Junio 2023)

$ 70,36
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Fuente: Cifras Reportadas por las companias de seguros a Fasecolda



IV. Polizas Vigentes
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2.400.000
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2.100.000

ene-17

Pdlizas Vigentes

s
e N
Y4 \

i \
dic-'22; 2.415.118“

jun-23; 2.315.915

abr-17
jul-17
oct-17
ene-18
abr-18
jul-18
oct-18
ene-19
abr-19
jul-19
oct-19
ene-20
oct-20
ene-21
abr-21
jul-21
ene-22
abr-22
jul-22
oct-22
ene-23
abr-23

Automoviles vendidos Enero - Junio 2020 - 2023

160.000 146.999
140.000 134,128

120.000

100.000 86.732
80.000
60.000
40.000
20.000
0

103.726

Julio 2020 Julio 2021 Julio 2022 Julio 2023

Las ventas de Vehiculos acumuladas en el
primer semestre [29,4% con respecto 2022
(Acumulado) (se espera 190 mil a dic).

La demanda se ha contraido por:
Costo de financiamiento - Tasa de interés
El precio de combustibles afecta la demanda
de los vehiculos de entrada.

Incremento en el valor de las poélizas.

Fuente: Cifras Reportadas por las companias de seguros a
Fasecolda, Andi/ FENALCO, Banrep.



Il. Produccion
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Fuente: Cifras Reportadas por las companias de seguros a Fasecolda



Principales mensajes

1. El mercado de seguros voluntarios de automoviles es poco concentrado y por tanto
con un nivel de competencia alto.

2. Después de la pandemia se presentd un incremento de las primas que busco
corregir la insuficiencia tarifaria.

3. En lo transcurrido del ano se han disminuido las primas emitidas como
consecuencia de:

* Contraccion del mercado automotriz.

* Pesimismo sobre las perspectivas macroeconomicas (Inflacion, altas tasas de
interés, contraccion de la de manda).

* Incremento en las primas.
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l. Siniestros incurridos a junio 2023.

Sector

S. 11,84 Var. 1,3 Bill.

3,68 Bill. S. Incurridos

I
I
I
A
|
I
I
I
[ [ 0 I o
Incurridos Bill 34% (Var.314,%) | (Var. 19,6%)
: I
1 4,00 1
Siniestros Incurridos del Sector I 368 g 18
! 3,50 ! 1,63
14,00 I ’ I 16
a . : 3,00 :
© 12,00 — I I 14 1,36
2 I 2,50 I '
® I I
§ 10,00 I 2,00 1o
= 8,84 : :
8,07 1,50 0,98
§ 8,00 : : 1
é 6,61 6.43 | 1,00 1
1 1 0,8
6,00 I 0,50 I
I I
4,00 : 0,00 : 06
' Juniode Juniode Juniode Juniode Juniode
! 2019 2020 2021 2022 2023 !
I | 0,4
2,00 | I
I I
I o I 0,2
- 44% de los S. | !
Junio de Junio de Junio de Junio de Junio de I Aprox' /0 e IOS - : o
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1 Incu rrldos de Da nOS 1 Junio de Junio de Junio de Junio de Junio de
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]

Fuente: Cifras 290, cifras acumuladas corrientes a junio 2023.



I. Composicion de los siniestros pagados junio 2023

PPD

PTD

PPH

PTH

RCE Bienes

RCE Personas

46,5%

21,5%

1,4%

9,8%

13,4%

7,5%

del ramo a junio de 2023
corresponden a reparaciones (PPD
+ RC bienes)

2. El 31,3% corresponde a pérdidas

totales que se ven afectadas por los
precios de los vehiculos.

3. RCE Personas representa 7,5%.

Fuente: Cifras provistas por las Companias de Seguros a
Fasecolda



l. Evolucion de la composicion de los siniestros pagados

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 Entre 2018 y 2023, se ha

reglstrado un aumento en las

458% 47.3% 47.9% 50.3% 491% 46.5% oérdidas por hurto.
(o) (o) 0) (0) (0) 0) - .
PTD 21{/?__%2_’()_/0__2_3’_5?__2?9?_ 22,(% 2L5% o Epn 2018, las pérdidas por
IS N T D T e - hurto representaban el 9,1%
_ -~ PPH 09% 09% 12% 12% 1,3% 14%~_
\ del total.
/
< PTH 82% 79% 91% 93% 7,9% 9,8%° 3 _
_________________ 3. Para el ano 2023, esta cifra ha
RCE Bienes 15,7% 145% 12,3% 103% 12.9% 13,4% aumentado significativamente,

alcanzando el 11,2%.
RCE Personas 8,0% 7,4%  6,0% 3,9% 0,1% 7,5%

Fuente: Cifras provistas por las Companias de Seguros a
Fasecolda



Il. Comportamiento de la Frecuencia Anual

|
11,50 :
11,00 I Frecuencia Anual
10,50 I
may-22; 9,98 | .
10,00 | Cobertura (Jun-22| Jun-23 Variacion (pp)
9,50 I
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9,00 23914 | PPD 8,40 7,89
8,50 o
: |
8,00 I PTD 0,68 0,60 -0,8 1
7,50 . I
|
7,00 : l PPH 0,36 0,37 0,01 t
50 feb-21; 6,48 ,
: : |
e | PTH 0,30 0,28 -0,021
LI Ty RITILYIIYIRPEITIYE I
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Fuente: Cifras provistas por las Companias de Seguros a
Fasecolda.



lll. Costos medios - Valor cesta basica de repuestos

Costos Medios Junio 2023
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IV. Frecuencia & Costos Medios
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1. Lafrecuencia a mayo de 2023 es de 9,3 (| 0,66pp).

2. Costos medios 125% entre Abril 2022 y Abril 2023.

Fuente: Cifras provistas por las Companias de Seguros a
Fasecolda



Evolucion del indice combinado del ramo, 2019 - 2023
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Fuente: Cifras 290, cifras acumuladas a junio 2023.



Evolucion del indice combinado del ramo, ene-22 - jun-19
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Fuente: Cifras 290, cifras mensuales junio 2023.



Principales mensajes

1. Las frecuencias vienen disminuyendo principalmente las de PPD.

2. Desde pandemia los costos medios presentan un crecimiento sostenido como
consecuencia del incremento en los costos de reparacion.

3. Tanto las pérdidas parciales como totales por hurto presentan un incremento.



5  DIALOGO CON LAS MARCAS

fasecolda

Federacién de Aseguradores Colombianos



Contexto

Durante el mes de julio y agosto se llevaron a cabo las primeras reuniones con las
marcas de automoviles Chevrolet y Nissan, con el objetivo principal de mejorar el nivel
de desempeno en los servicios de postventa, costos de reparacion y oferta de
vehiculos seguros.

Dindmica: Se presentaron los principales hallazgos con respecto a la marca en
relacion a cuatro ejes principales: i) costos de reparacion, ii) servicios de postventa, iii)
frecuencia de hurto y iv) temas de interés transversales.

Resultados:

1. Las marcas consideran la informacion proporcionada por la Camara de Autos
altamente relevante, lo que ha llevado al establecimiento de un canal de
comunicacion directa con ellas.

2. Chevrolet y Nissan han expresado su interés en la posibilidad de crear un informe
periodico utilizando esta informacion, con el objetivo de gestionar de manera
conjunta y mejorar el rendimiento de los indicadores.



Pasos por seguir

1. Durante el tercer y cuarto trimestre del ano, se llevaran a cabo dialogos con las
marcas Renault, Mazda y Toyota siguiendo la misma dinamica.

2. Se les informara a estas marcas que la informacion sera divulgada de manera
publica, con el objetivo de proporcionar a la sociedad una herramienta de consulta
para temas como seguridad, costos de reparacion y servicio postventa de las
principales marcas del pais.



PROPUESTA INFORMACION
ASISTENCIAS.

6
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Contexto

Durante la Camara de Autos de junio, se remitid la encuesta el formulario que tiene como objetivo
revisar cualitativamente si existen o no la voluntad politica y la capacidad técnica y tecnoldgica de
reportar la informacion con respecto a las coberturas de asistencias (asistencia juridica y asistencias
de viaje).

Resultados:

8 I

Cuentan con la
voluntad politica y
capacidad técnica

No cuentan con la
voluntad politica y
capacidad técnica

27% Primas
emitidas

73% Primas
emitidas




Pasos por seguir

Miercoles 23 de agosto Viernes 01 de septiembre

1. Presentacion propuesta Revision requerimientos técnicos
campos informacion de reporte informacion con
asistencias Inverfas

2. Conformacion Comité Técnico
para el reporte de informacion
asistencias

......



Propuesta tablero
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https://community.powerbi.com/t5/Themes-Gallery/Informe-de-Rentabilidad/td-p/1643288

INFORME VICEPRESIDENCIA JURIDICA SOBRE
LA REGLAMENTACION Y ESTADO DE LAS
7 DEMANDAS AL SEGURO OBLIGATORIO CDA.
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Informe juridico

D. Inconstitucionalidad C.E 327 del 10 de julio

Ley 2283 de 2023. Articulo 6.

.E. 407 del 31 de julio
Min. Transporte. Super Trans.

Cursa.ant.e la Corte Se invito a la agremiacion para
Constitucional 4 demandas, 3 en No se expedira reglamentacion una mesa de trabajo el martes
periodo probatorio, una 15 de agosto.

pendiente de admision.
La norma es clara, frente a

Fasecolda particip6 en 2 de esas amparos, valores asegurados y
demandas con su intervencion obligados
en el mes de mayo y junio.

Participaran los CDA, Ministerio
de Transporte y Fasecolda

El Seguro no puede significar un

En las intervenciones se expuso. aumento en la tarifa del servicio
« Cargas excesivas a un sector que no
esta en el deber juridico de Existe una aseguradora que
soportar. obtuvo autorizacion del Seguro
« Desincentivo desarrollo de ante la SFC.
SOREEIES FOUEmIEES. Se prorrogo el plazo para cumplir
* Ausencia de interés asegurable de con la obligacion por un mes
los CDA frente al objeto del seguro. mas. 1 de septiembre.

* Vicios en el tramite legislativo.



8 PROPOSICIONES Y VARIOS.
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Comité RC Pasajeros

Durante el mes de agosto se llevara a cabo la reunion frente al estudio de seguros
obligatorios.

......
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